Polityka prywatnosci i plikéw cookies

W niniejszym dokumencie znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikdw cookies i innych technologii Sledzacych w zwigzku z korzystaniem ze
stron internetowych Skills Masters oraz dokonywaniem zakupow w sklepie Skills Masters.

—_

I. Postanowienia ogdlne

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny.
Administratorem stron internetowych dostepnych pod adresami url:
a) skillsmasters.pl;

b) skillsmasters.com.pl;

c) skillsmasters.eu;

zwanych dalej ,Serwisami”,

jest Anna Marta Gwardys, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,AMG
INSPIRATIONS ANNA MARTA GWARDYS”" z siedzibg w Warszawie (02-778), przy
ul. Ptaskowickiej 44, lok. 229, NIP: 951-188-45-71, zwana dalej ,AMGC".

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisdw o ochronie danych
osobowych jest AMG.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Administrator danych zbiera, gromadzi i
przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgacymi przepisami, w tym w szczegolnosci z
RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i
przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z ustawa
o0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm.)
(zwana dalej: Ustawa o ochronie danych osobowych) i ustawg o swiadczeniu ustug droga
elektronicznag z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Kontakt z Administratorem Danych jest mozliwy droga elektroniczna pod adresem e-mail:
daneosobowe@skillsmasters.pl lub droga tradycyjna - pisemna na adres
korespondencyjny: Skills Masters, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa.

Korzystanie z Serwisow i ich funkcjonalnosci oznacza zgode na postanowienia niniejszej
Polityki Prywatnosci.

AMG zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.

Il. Zasady przetwarzania danych osobowych

AMG zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym w
szczegolnosci z RODO i przewidzianymi w nim zasadami przetwarzania danych.
Podstawa przetwarzania danych osobowych przez AMG jest zgoda Uzytkownika,
koniecznosc¢ realizacji umow oraz ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych.
AMG doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow oséb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez AMG dane sa:
a) przetwarzane zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
b) przetwarzane zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,
c) przetwarzane w zakresie i celu niezbednym do nawigzania i nalezytego wykonania
umowy, jej zmiany, badz jej rozwigzania;
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d) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow;

e) niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

f) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

g) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktdérych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane przez AMG z nalezytg starannoscia i

odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

lll. Zakres i cele przetwarzania danych osobowych

AMG przetwarza dane osobowe w celu nalezytego wykonywania umow obejmujacych
produkty i ustugi oferowane za posrednictwem Serwisdw oraz w celach marketingu
bezposredniego, o ile Uzytkownik wyrazi zgode na tego rodzaju marketing.
AMG wymaga podania tylko tych danych, ktdre sg niezbedne do prawidtowego dziatania
Serwisow i Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikdw. Niepodanie wymaganych danych
oraz brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwi wykonanie czynnosci, ktérej te dane
dotyczyty.
Zakres przetwarzanych danych zaleznych jest od celu, w jakim dane s3 przetwarzane i
moze obejmowac:

a) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Uzytkownika;

b) imie i nazwisko Uzytkownika;
c) dane adresowe Uzytkownika;
d) numer telefonu Uzytkownika;
e) numer NIP uzytkownika;

f) adres rozliczeniowy Uzytkownika;

g) numer rachunku bankowego Uzytkownika.

. AMG przetwarza dane osobowe w celu:

a) umozliwienia Uzytkownikom korzystania z funkcji strony internetowej;

) umozliwienia Uzytkownikom korzystania z funkcji komentarzy i opinii;

) obstugi procesu rejestracji konta Uzytkownika;

) realizacji zamdwien na produkty i ustugi oferowane przez AMG, w tym m.in. szkolen
stacjonarnych, szkolen online, webinarow, indywidualnych konsultacji oraz
produktow wirtualnych i fizycznych dostepnych w ofercie sklepu internetowego
Serwiséw;

e) wystawiania faktury VAT, oraz innych dokumentoéw ksiegowych zwigzanych z

realizacjg danego Zamowienia;

f) obstugi zapytan wysytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym przy

uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na stronach Serwisow;

g) realizacji subskrypcji bezptatnych elektronicznych newsletterdw;

h) informowania o produktach i ustugach oferowanych przez AMG, o ile Uzytkownik

wyrazi zgode na otrzymywanie informacji marketingowych;

i) obstugi zgtoszenia reklamacyjnego lub oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

j) dochodzenia ewentualnych roszczen AMG wynikajacych z zawartych umow.

W przypadku powziecia przez AMG informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z

Serwiséw w sposéb niezgodny z Regulaminem Swiadczenia Ustug lub obowigzujgcymi

przepisami prawa, AMG moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie

niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

o O T
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Iv. Prawa oséb, ktorych dane dotyczay

Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny. Podanie w
formularzach kontaktowych, rejestracyjnych lub formularzach zamdwien danych
oznaczonych jako wymagane jest konieczne do prawidtowego wykonania ustugi na rzecz
Uzytkownika.

AMG zapewnia Uzytkownikowi mozliwosc realizacji uprawnien wynikajacych z RODO
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, w tym:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia swoich danych (jesli Uzytkownik twierdzi, ze nie ma podstaw do
przetwarzania jego danych, moze zadac ich usuniecia);

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (jesli Uzytkownik twierdzi, ze nie ma
podstaw do przetwarzania jego danych lub Administrator posiada nieprawidtowe
dane, moze zadac ograniczenia przetwarzania danych wytacznie do ich
przechowywania lub wykonywania);

e) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jesli Uzytkownik wykaze prawnie
uzasadniony interes, ktory uzasadnia zaprzestanie przetwarzania objetego
sprzeciwem);

f) prawo do przenoszenia danych (Uzytkownik ma prawo otrzymac od Administratora
danych dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego a takze zleci¢ mu przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi);

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku stwierdzenia, ze dane
sg przetwarzane przez AMG niezgodnie z prawem.

Uprawnienia wskazane w punkcie 2 nie maja charakteru bezwzglednego. Szczegdtowe

zasady zwigzane z realizacja tych uprawnien zostaty szczegdtowo opisane w
obowiagzujacych przepisach prawnych, w tym w art. 16-21 RODO.

V. Czas przetwarzania danych osobowych

AMG przetwarza dane w czasie zaleznym od rodzaju realizowanej na rzecz Uzytkownika
ustugi:

a) przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora Danych odbywa sie w czasie umozliwiajacym jego realizacje lub do
Czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

b) przetwarzanie danych na podstawie zgody nastepuje do czasu jej odwotania;

c) przetwarzanie danych w celu zawarcia, realizacji i wykonania umowy odbywa sie do
czasu zakonczenia lub rozwigzania umowy.

AMG zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych Uzytkownika takze po rozwigzaniu
umowy, zakonczeniu wspotpracy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie wymaganym
obowigzujacym prawem lub w zakresie niezbednym do dochodzenia ewentualnych
roszczen przed sadem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne badz prawa
miedzynarodowego obligujg Administratora Danych do retencji danych.
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VL Odbiorcy danych i przekazywanie danych podmiotom trzecim

Dane osobowe Uzytkownika moga byc¢ przetwarzane przed podmioty Swiadczace na
rzecz AMG ustugi, ktore wigza sie z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlnosci:
a) hostingodawece, na ktérego serwerach utrzymywane sg Serwisy;
b) dostawce systemu mailingowego obstugujacego newslettery dostepne w Serwisach;
c) dostawce systemu fakturowania obstugujacego wystawianie faktur VAT dla
Uzytkownikdw korzystajacych z oferty AMG,;
d) dostawce oprogramowania do organizacji webinardw,
e) dostawce systemu do zarzadzania projektami;
f) dostawce rozwigzan e-commerce, za posrednictwem ktorych mozliwe jest nabywanie
produktow i ustug z oferty AMG;
g) dostawce systemu do obstugi klienta;
h) biuro rachunkowe zapewniajace obstuge ksiegowa AMG;
i) kancelarie prawnga zapewniajaca obstuge prawna AMG;
Jj)  podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej strony internetowej;
k) podmiot realizujacy obstuge logistyczng zamodwienia produktu fizycznego
zamowionego za posrednictwem Serwisow,
l) inni podwykonawecy, jesli beda swiadczy¢ na rzecz AMG ustugi zwigzane z
koniecznoscig dostepu do danych osobowych.
Wskazane w punkcie poprzedzajacym przypadki przekazywania danych nie wptywaja na
bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownikdw.
Administrator Danych ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika podmiotom
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa, np. organom scigania, sgdom i
prokuraturom.
. Administrator Danych ma prawo przekazywac dane osobowe Uzytkownika urzedom
skarbowym w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowych,
rozliczeniowych i ksiegowych.
Poza wskazanymi wyzej przypadkami AMG nie bedzie przekazywac, udostepniac ani
sprzedawac danych osobowych Uzytkownikdw innym podmiotom.

VIl. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi, ktére przechowuja dane osobowe na serwerach zlokalizowanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegolnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi
gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne
mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci poprzez przystapienie
do programu Privacy Shield lub korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

VIII. Jawne dane osobowe
Dane osobowe podawane w Serwisach przy okazji dodawania komentarzy lub opinii do

udostepnionych w Serwisach tresci sg dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych strony
zawierajace te dane.
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2. AMG nie ma mozliwosci zabezpieczenia Uzytkownikow przed osobami prywatnymi lub
firmami, ktore te dane wykorzystaja do przesytania nieokreslonych informacji. Dane te nie
podlegaja Polityce Prywatnosci.

IX. Korzystanie z plikéw cookies

1. Serwisy administrowane przez AMG korzystaja z plikdw cookies (tzw. ciasteczek) w celu
zapewnienia swiadczenia na rzecz Uzytkownikéw ustug na najwyzszym poziomie.

2. Cookies to niewielkie informacje tekstowe przechowywane na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika, ktére moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny AMG (tzw.
cookies wtasne) lub system teleinformatyczny podmiotdw trzecich (tzw. cookies
podmiotow trzecich). Czesc z tych informacji usuwana jest po zakonczeniu sesji
przegladarki internetowej (tzw. cookies sesyjne), inne zachowywane sg na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika, umozliwiajac rozpoznanie przegladarki Uzytkownika przy
kolejnym wejsciu na strone (tzw. cookies trwate).

3. Informacja o stosowaniu przez Serwisy plikéw cookies wyswietlana jest Uzytkownikowi
podczas pierwszej odstony strony Serwisu.

4. Korzystajac z Serwisow z wigczong obstuga cookies w przegladarce, Uzytkownik wyraza
zgode na ich wykorzystywanie.

5. Wyitaczenie i usuniecie plikdw cookies jest mozliwe z poziomu ustawien przegladarki
internetowej Uzytkownika.

6. Wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze powodowac trudnosci w
korzystaniu z Serwisow AMG.

X. Korzystanie z cookies podmiotow trzecich i innych technologii monitorujacych
zachowanie uzytkownika

1. AMG korzysta z narzedzi Google Analytics oraz Facebook Analytics w celu gromadzenia
informacji o sposobie korzystania przez Uzytkownikow z Serwisdow administrowanych
przez AMG. Dane gromadzone za pomoca Google Analytics nie maja charakteru danych
osobowych, nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika i obejmujg w szczegdlnosci:

a) informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej Uzytkownika;

) tresci, jakie Uzytkownik przeglada w ramach Serwisow;

) dziatania, jakie Uzytkownik podejmuje w ramach Serwisow;

) czas spedzony przez Uzytkownika na poszczegdlnych podstronach Serwisow;

) przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami w ramach Serwisow,

zrodto, z ktérego Uzytkownik przyszedt na strone Serwisu.

2. AMG korzysta z osadzania tresci z serwisow zewnetrznych, w szczegolnosci filmow z
serwisu Youtube. Osadzanie tresci z serwisdw zewnetrznych wigze sie z wykorzystywaniem
plikow cookies podmiotdw administrujgcych serwisami.

3. AMG korzysta z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwiséw
spotecznosciowych (Facebook, LinkedlIn, Instagram) w celu kierowania do Uzytkownika
personalizowanych reklam. Decyzja o wyswietlaniu personalizowanej reklamy zostaje
podjeta automatycznie przez algorytm danego serwisu spotecznosciowego, bazujac na
zdefiniowanych przez AMG ustawieniach. Ustawienia moga by¢ zdeterminowane
informacjami na temat Uzytkownika takimi jak zainteresowania, wiek, dziatania
podejmowane uprzednio na stronach AMG. Informacje te nie pozwalajg na identyfikacje
konkretnego Uzytkownika.
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. AMG umozliwia na swoich stronach korzystanie z innych funkcji serwisow
spotecznosciowych, takich jak polubienie profilu w serwisie spotecznosciowym czy
udostepnianie tresci w danym serwisie spotecznosciowym. Funkcjonalnosci te wigza sie z
wykorzystywaniem plikow cookies podmiotow administrujacych serwisami.

AMG moze korzystac z rozwigzan innych podmiotdow trzecich usprawniajacych
funkcjonowanie Serwisow, wykorzystujgc tym samym pliki cookies i inne technologie
Sledzace dostawcow tych rozwigzan.

XI. Logi serwera

Korzystanie z Serwisow wigze sie z przestaniem zapytan do serwera, na ktorym Serwisy s3
utrzymywane. Kazde zapytanie do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmuja dane takie jak:

a) adres IP, z ktérego pochodzi zapytanie;

b) dataigodzina zdarzenia;
c) informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji http;
d) adres URL strony, z ktorej Uzytkownik zostat przekierowany na strony Serwisow, jesli

przejscie do strony nastapito przez odnosnik (link);
e) typiprzegladarkiinternetowej Uzytkownika;
f) informacje o systemie operacyjnym Uzytkownika.
Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami
korzystajacymi z Serwisdw i nie sg wykorzystywane przez AMG w celu identyfikacji
Uzytkownika.

Xll. Postanowienia kohcowe

W ramach zawartosci stron AMG moga znajdowac sie linki do witryn zewnetrznych
zarzadzanych przez podmioty trzecie. AMG nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady
przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies przez operatoréw
witryn zewnetrznych.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsza Polityka Prywatnosci i plikow cookies wchodzi w zycie z dniem 23 marca 2020.
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